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Casa de Acolhimento “Os Mindos”
Regulamento Interno

PREAMBULO

A Casa da Primeira Infancia considera pertinente a criagao de condigées
que garantam as formas de resposta mais adequadas as criancgas, jovens e
suas familias, tendo em vista o seu desenvolvimento integral e a sua plena

insercdo na comunidade.

A CASA DE ACOLHIMENTO “Os Miudos”, resposta social da Casa da
Primeira Infancia, apresenta-se como um espaco organizado com o intuito de
promover a consagragéo dos direitos e garantias das criangas e jovens

acolhidos, sendo uma resposta social necessaria.

A existéncia de uma preocupagédo constante quanto a qualidade técnica
que deve revestir o atendimento neste tipo de resposta social e quanto a
adequacgdo das medidas de intervencdo, as caracteristicas e interesses das
criangas/jovens, determinam o funcionamento da CASA DE ACOLHIMENTO
‘Os Miudos”, definindo-se como corolario da intervengdo que as
criangas/jovens permanegam o tempo minimo possivel e necessario para que
as equipas interdisciplinares desenvolvem um estudo e as démarches
necessarias a elaboragéo dos seus PROJECTO DE VIDA de forma a garantir-

lhes um futuro seguro e feliz.

O Regulamento Interno € um instrumento que serve para dar a conhecer
as normas de funcionamento das Casas de Acolhimento e orientar as
instituicbes na sua atividade, tendo em vista melhorar ou aperfeicoar a
prestagao dos servigos dirigidos a populagéo e, neste caso concreto, o servigo
prestado pela CASA DE ACOLHIMENTO “Os Mitdos”.
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REGULAMENTO INTERNO

CAPITULO |

DA DENOMINAGAO A FINS DA RESPOSTA SOCIAL

Artigo 1°

(Denominagéo)

1 — A CASA DE ACOLHIMENTO “OS MIUDOS” é uma resposta social da Casa
da Primeira Infancia e rege-se no geral pelos respetivos Estatutos da Instituigéo

e, no particular, pelo seu Regulamento Interno.

2 — Funciona no complexo habitacional situado na Avenida José da Costa
Mealha n° 66, 8100-501 Loulé.

Artigo 2°

(Natureza)

1 — A CASA DA PRIMEIRA INFANCIA, é uma Instituigao Particular de
Solidariedade Social, sem fins lucrativos e de Utilidade Publica, cuja
constituicdo esta publicada no Diario da Republica Ill Série n° 217 de
21/09/1981 e tem como respostas sociais CRECHE, EDUCACAO PRE-
ESCOLAR E CASA DE ACOLHIMENTO “Os Mildos”, bem como projetos

comunitarios.

2 — A CASA DE ACOLHIMENTO “Os Miudos” destina-se a acolher
criangas/jovens, de ambos 0s sexos, com idades compreendidas entre os 0 e
12 anos, por um periodo de tempo que permita definir adequadamente o seu
Projeto de Vida.
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Artigo 3°
(Objetivos da Casa de Acolhimento “Os Mitudos”)

1 — A Casa de Acolhimento é uma residéncia mista, caracterizando-se
fundamentalmente por garantir o acolhimento a criangas/jovens em situacao
perigo, decorrentes de abandono, maus-tratos, abuso, negligéncia ou outros

factores, visando a consagragéo dos seus direitos e garantias.

2 - Sé&o objetivos da Casa de Acolhimento:

a) Proporcionar as criangas/jovens a satisfacdo de todas as suas
necessidades basicas em condigdes de vida tdo aproximadas quanto
possivel as de uma estrutura familiar;

b) Promover a sua reintegragéo na familia e na comunidade;

c) Proporcionar os meios adequados que contribuam para a sua valorizacéo

pessoal e social;

d) Analisar e definir o Projeto de Vida da crianga/jovem, em colaboracgéo
estreita com outros parceiros e de acordo com o superior interesse da
criangal/jovem;

e) Preservar o respeito, dignidade, individualidade, autonomia, privacidade/
intimidade, confidencialidade, capacidade de escolha, igualdade e participacdo

das criangas e jovens.

3 - Para a prossecucgéo dos objetivos referidos no niimero anterior compete a
Casa de Acolhimento:

a) Assegurar o alojamento das criangas/jovens, incluindo servigos de
saude, educagéo, de higiene, conforto, tratamento de roupas,
proporcionando  uma  alimentagdo  saudavel qualitativa e
quantitativamente  adequada as respetivas faixas etarias,
salvaguardando as situagdes que necessitem de uma alimentacéo
especial.

b) Respeitar a individualidade e privacidade das criangas/jovens;
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c) Acompanhar e estimular o seu desenvolvimento fisico e
intelectual, bem como a aquisigdo de normas e valores, procurando
permanentemente solugcbes que possam constituir alternativa ao
acolhimento, desde que tenham o acordo da crianga/jovem;

d) Incentivar a participagdo das criangas/jovens na organizagéo e na
vida da Casa de Acolhimento, vendo-as como pessoas capazes de
ter iniciativa e responsabilidade;

e) Garantir, com recurso aos servigos de saude locais, 0s cuidados
necessarios a um bom estado de salde, particularmente nos
aspectos preventivos e de despiste de situagoes andémalas e/ou de
urgéncia, bem como consultas de rotina;

f) Assegurar os meios necessarios & sua formagéo escolar em

cooperagéo estreita com os estabelecimentos de ensino;

9) Criar, tendo em vista os recursos do meio, as condigbes para a
ocupagdo dos tempos livres, de acordo com os interesses e
potencialidades das criangas/jovens, privilegiando o convivio com o0s
seus pares, favorecendo uma participagéo efetiva na vida da
comunidade;

h) Priorizar uma intervengao articulada junto da familia por forma a
concretizagao da reintegragéo familiar, sempre que possivel;

i) Articular esforgos com os servicos do Instituto da Seguranga
Social, Comissdes de Protecgdo de Criangas e Jovens, Tribunais,
entre outros, no sentido de concretizar o Projeto de Vida da
crianca/jovem o mais rapidamente possivel, tendo sempre em conta

a sua futura estabilidade afectivo-emocional.

Artigo 4°

(Implantacéo)

1 — A Casa de Acolhimento “Os Mildos” encontra-se no centro da cidade de

Loulé.

2 _ A Casa de Acolhimento “Os Mildos” esta implantada numa zona préxima

de estabelecimentos escolares e de servigos publicos e privados de apoio a
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inser¢do das criangas/jovens na comunidade, tais como Centro de Saude,
Biblioteca Municipal, Creche, Jardim de Infancia, entre outros, bem como de
actividades de lazer e desportivas (Cine Teatro, Centro Hipico, Pavilhao

Desportivo e associagbes locais).

3 — A Casa de Acolhimento “Os Mitudos” esta a funcionar em local afastado de
zonas industriais, poluentes, ruidosas ou insalubres e outras que, pela sua
natureza, possam pér em causa a integridade fisica ou psiquica das criangas e

jovens.

4 — A Casa de Acolhimento “Os Mildos” deve apresentar boas condigdes de
instalagdo, nomeadamente:

a) Boas condigbes de arejamento, luz natural, com aquecimento e boa
exposic¢ao solar;

b) Boa articulagéo dos espacgos entre si:

c) Garantir a compatibilidade entre os espagos tendo em conta, entre
outros aspectos, a natureza das actividades a desenvolver;

d) Assegurar as condigées adequadas de acesso e de evacuacao facil e

rapida, em caso de emergéncia.

Artigo 5°

(Espagos Comuns)

1 — Os espagos comuns da Casa de Acolhimento “Os Mitidos” caraterizam-se
pelos diversos pisos do edificio, nomeadamente:

- 1° andar: hall, corredor, casa de banho e rouparia.

- rés-do-chédo: pequeno hall de entrada, grande hall de entrada, corredores,
sala de estar/sala de visitas, casas de banho, sala de refeicbes e sala de
brincar.

- cave: ginasio/sala polivalente, sala de armazenamento de roupa e
equipamentos, arquivo, dispensa, sala de Apoio Psicoldgico/Estudo de grupo.

- espacos exteriores: jardim e piscina.
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Artigo 6°

(Gabinete Técnico)

1 — O Gabinete Técnico esta situado no rés-do-chdo e é o local de trabalho da
Equipa Técnica da Casa de Acolhimento “OS Mitdos”, o qual se destina a
rececdo e atendimento das criangas, jovens e suas familias, bem como de
todos os outros técnicos das diversas entidades/servigos envolvidos no
processo de cada crianga/jovem, com vista a articulagéo, acompanhamento e

encaminhamento das situagdes-caso.

2 - O Gabinete Técnico tem um caracter administrativo e de expediente

relacionado com a gest&o administrativa, financeira e do pessoal.

Artigo 7°

(Lavandaria e Cozinha)

1 — A Lavandaria e Cozinha estdo situadas no rés-do-chao e sdo espacgos
interligados destinados & manutengdo da higiene da roupa (lavagem e
secagem) e a confecgédo das refeigbes, nomeadamente pequenos-almogos,
lanches, almogos, jantares e ceias.

2 — A Lavandaria e Cozinha sdo espagos de acesso limitado as criancas

através de cancelas em madeira com fecho.

Artigo 8°

(Rouparia)

1 — A Rouparia esta situada no 1° andar e &€ um espago destinado a arrumacgéao

da roupa das criangas/jovens e da roupa de cama.

2 — A Rouparia é também o espago destinado a passagem da roupa a ferro.
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Artigo 9°
(Quarto do(a) Ajudante Acgio Directa)

1 — O Quarto do(a) Ajudante de Agéo Directa esta situado no 1° andar e é o
local onde cada funcionario arruma os seus artigos pessoais em cacifos e onde

podera repousar durante a noite para vigilancia e acesso rapido as criangas.

2 — O quarto & composto por uma cama individual, uma mesinha de
cabeceira, um madvel com gavetas, um cabide fixo na parede e uma

televisio.

3 - Este quarto estd também destinado ao acolhimento de um bebé recém-
nascido (at¢é aos 6 meses de idade), em caso de necessidade de

acompanhamento individualizado.

Artigo 10°
(Quarto dos Bebés)

1 — O Quarto dos Bebés esta situado no 1° andar e é composto por quatro
camas de grades em madeira, dois méveis muda fraldas, duas prateleiras, uma

estante pequena de madeira e um cabide fixo.

Artigo 11°
(Quarto das Meninas)

1 — O Quarto das Meninas esta situado no 1° andar e é composto por quatro
camas individuais, uma comoda, um camiseiro, duas mesas de cabeceira e um

cabide fixo na parede.
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Artigo 12°

(Quarto dos Meninos)

1 — O Quarto dos Meninos esta situado no 1° andar e é composto por quatro
camas individuais, uma cémoda, duas mesas de cabeceira e um cabide fixo na

parede.

Artigo 13°

(Instalagdes Sanitarias)

1 — As instalagées sanitarias existentes na Casa de Acolhimento “OS Mitidos”

caracterizam-se da seguinte forma:

No 1° andar:

a) Casa-de-banho composta por uma sanita € um bidé, com porta;

b) Casa-de-banho composta por uma base de chuveiro, uma banheira
para bebés com armario incrustado, um muda-fraldas com armario
incrustado, um lavatério pequeno e um lavatério normal, um espelho
e um armario embutido na parede.

c) Um espago com um lavatério com armario incrustado e um espelho,

com porta.

No rés-do-chéo:
a) Casa-de-banho, destinada as criangas/jovens, composta por uma
sanita, um lavatério normal, um espelho e uma base de chuveiro;
b) Casa-de-banho, destinada aos adultos, composta por uma sanita, um

lavatério normal e um pequeno armario com espelho.

2 — As instalagbes sanitarias ndo apresentam condigbes para acolher utentes

com mobilidade reduzida.
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Artigo 14°
(Equipamento, Material Didatico e Pedagégico)

1 — Os diferentes espagos deverdo ser equipados com mobiliario adequado
(cadeiras, mesas, armarios, estantes e caixas de arrumagao) e com material
didatico e pedagogico necessario ao desenvolvimento das diferentes atividades
(jogos de tabuleiro, legos, puzzles, livros, tablet’s, palystation e outros
brinquedos  ludico-pedagdgicos) adequado para o desenvolvimento, a
estimulagéo e interesses das criangas/jovens.de acordo com os interesses e

necessidades das criangas/jovens.

Artigo 15°

(Protecdo e Seguranga das Instalagées)

1 — A Casa de Acolhimento “Os Mitidos” encontra-se equipada com um sistema
eficaz e seguro de arejamento permanente e as salas dispdem de aquecimento

regulavel que néo liberta gases téxicos.

2 — O estabelecimento devera possuir uma licenga de utilizacdo das
instalagbes com vista ao exercicio da atividade e documento comprovativo das

condi¢des de seguranga, periodicamente actualizado.

3 - O estabelecimento devera possuir um certificado de vistoria sanitaria,

periodicamente atualizado.

4 — O estabelecimento devera respeitar as regras que garantem a protecéo
contra os riscos de incéndio e outros previstos na lei para recintos abertos ao

publico.
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5 — As instalagbes estardo protegidas por Seguro Multirriscos Negocios de

acordo com a lei em vigor.

Artigo 16°

(Protegdo e Seguranca dos utentes e pessoal)

1 — A Casa de Acolhimento “Os Miudos” ndo se responsabiliza pelo
desaparecimento ou dano de objetos de valor dos utentes e colaboradores,

bem como de familiares/voluntarios/visitantes.

2 — E estritamente proibida a entrada de armas brancas, armas de fogo e todos
os objetos, artesanais ou ndo, que possam colocar em perigo as

criancas/jovens e o pessoal afecto & Casa de Acolhimento “Os Mitidos”.

3 — Em caso de ocorréncia de uma situagdo de ameaga / perigo, a Equipa
Técnica ou Pessoal Auxiliar deve solicitar a intervengédo da Guarda Nacional

Republicana, INEM, Bombeiros ou servigo similar.

4 — Os utentes estardo protegidos por Seguro de Acidentes Pessoais Escolar

de acordo com a lei em vigor.

5 — Os colaboradores estardo protegidos por seguro Seguro de Acidentes de

Trabalho de acordo com a lei em vigor.

Artigo 17°

(Medicagao e Produtos Toxicos)

1 — A administracdo da medicagdo aos utentes é da responsabilidade da
Equipa Educativa, devendo preencher registo proprio e individual (por crianca)
para o efeito, cumprindo as dosagens e horarios definidos. Os medicamentos

encontram-se armazenados em armarios proprios e fechados a chave.
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2 — O manuseamento de produtos toxicos & da responsabilidade da Equipa
Educativa e da Equipa de Apoio, de forma adequada e salvaguardando a
seguranga de todos. Os produtos toxicos encontram-se armazenados em

espacos proprios e fechados a chave.

Artigo 18°

(Ementas)

1 — As ementas s&o elaboradas semanalmente e afixadas em placard na sexta-

feira anterior @ semana correspondente.

2 — As principais refei¢ées (almogo/jantar) séo elaboradas na sede da Casa da
Primeira Inféncia, exceto periodos de encerramento para férias, fins de semana

e feriados.

3 — As pequenas refeicées, nomeadamente os pequenos-almocos e lanches,

sao elaborados na Casa de Acolhimento.

Artigo 19°

(Funcionamento)

1 — Relativamente as criangas/jovens, a Casa de Acolhimento “Os Mildos”

funciona em horario laboral continuo, 24h por dia e durante os 365 dias do ano.

Artigo 20°

(Horario de Funcionamento)

1 — A Casa de Acolhimento “Os Mitidos” funciona permanentemente, com uma
rotina diaria que podera ser alterada sempre que tal se justifique,
nomeadamente durante o periodo escolar, fim de semana, férias escolares,

doenga, entre outros:
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7.00h - Levantar

7:30h — Pequeno-almogo

8:00h — Escolas

9:00h — |da para o Pré-escolar
11:30h / 12:30h — Almogo

12:30h — Sesta

16:00h — Lanche

16:30h — Regresso do Pré-escolar
15:30h / 17:45h — Regresso das Escolas
18:00h / 18:45h — Banhos

19:30h — Jantar

20:00h — Hora de convivio

21:00h / 21:30h - Deitar

2 — Durante o periodo de funcionamento da Casa de Acolhimento “Os Miudos”

esta garantida a permanéncia continua de elementos da Equipa Educativa.

3 _ A Casa de Acolhimento “Os Milidos” n&o encerra aos Sabados, Domingos
e Feriados nacionais e locais, todavia os horérios poderdo ser alterados

consoante as atividades a realizar.

4 — A Casa de Acolhimento “Os Mildos” podera eventualmente encerrar em
situacBes extraordinarias nomeadamente em casos de epidemias e obras,
sendo as criangas transferidas para outro local, em seguranga € com total

vigilancia da Equipa Técnica, Equipa Educativa e Equipa de Apoio.

5 - A Equipa Técnica garante o apoio diario ao funcionamento da Casa de
Acolhimento “Os Mitdos” de segunda-feira a sexta-feira, no local, e nos fins-de-
semana, Feriados e Férias através do apoio de telemoével, encontrando-se

sempre contatavel ou em presenga sempre que necessario.

6 — Em caso de internamento hospitalar a crianga/jovem é acompanhada por

um elemento da Equipa Educativa, sendo estabelecido, se necessario, um
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regime rotativo de turnos em caso de um internamento prolongado, de forma a Cjﬁ'

garantir o continuo acompanhamento da crianga/jovem hospitalizada.

Artigo 21°

(Horario e Duragéao das Visitas)

1 - As visitas dos familiares e amigos das criangas/jovens ocorrerdo de
segunda a sexta-feira, nos periodos compreendidos entre as 9:00h e as 12:00h
e entre as 14:00h e as 17:00h, mediante marcagao prévia de visita com a
Equipa Técnica da Casa de Acolhimento “Os Miudos”, sendo facultada uma

declaragéo de presencga, sempre que necessario.

2 — As visitas também poderdo ocorrer ao sabado de manhi, em caso de
indisponibilidade dos familiares e amigos na alinea anterior, por motivos

laborais.

3 - A visita tem a duracéo de 1h, podendo este periodo ser ajustado mediante

avaliag&o por parte da Equipa Técnica.

4 - Sempre que a integracdo sécio-familiar da crianga o justifique, podera este
horario ser adaptado a disponibilidade dos familiares e amigos das criangas e

Equipa Técnica.

Artigo 22°

(Funcionamento das Visitas)

1 — A primeira visita realizada & crianga/jovem por parte de familiares / amigos
80 € permitida 7 dias apds a data de acolhimento da mesma, considerando-se
este como um periodo de adaptagdo a Casa de Acolhimento, salvo situacdes
em que a Equipa Técnica considere benéficas para o bem-estar da

criangal/jovem.
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2 — No primeiro més de acolhimento da crianga/jovem so6 sdo permitidas visitas
aos familiares mais significativos, que deverao ser referenciados pela Equipa
Técnica da entidade exterior @ Casa de Acolhimento que acompanha a

situagao-caso.

3 - Todos os visitantes, na primeira visita, deverdo obrigatoriamente
apresentar-se através de documento de identificagdo pessoal com foto,

registando-se os elementos no processo individual da crianga.

4 - Sempre que exista suspeita dos visitantes ndo se encontrarem em
condigdes fisicas e psicologicas de visitar a crianga, tais como encontrar-se sob
o efeito de alcool, estupefacientes ou descontrolo emocional, a Equipa Técnica

deve impedir a visita, comunicando tal situagé&o aos servigos competentes.

5 - Durante as visitas os familiares ou amigos das criancas/jovens estdo
impedidos de fornecer valores monetarios a crianga, bem como alimentos,
dado o efeito negativo que dai pode resultar. Poderdo oferecer pontualmente
brinquedos, vestuario/calgado e/ou material didatico, desde que autorizados

pela Equipa Técnica da Casa de Acolhimento.

6 — Em dias de aniversario da crianga/jovem, ou datas festivas (Pascoa, Natal),
os familiares/amigos poderdo oferecer prendas simbdlicas, desde que

autorizados pela Equipa Técnica.

7 - Durante as visitas os familiares ou amigos das criangas/jovens estao
impedidos de fornecer valores monetarios ou qualquer tipo de ofertas aos
funcionarios da Casa de Acolhimento, dado o efeito negativo que dai pode

resultar.

8-Durante as visitas o uso de tecnologias (telemovel, tablet, computador,
maquina fotografica, etc) s6 é permitido mediante autorizagéo da Equipa

Técnica, sendo o seu acesso limitado.
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9 - As visitas devem ser efetuadas na sala de visitas, sendo proibido o acesso
as restantes instalagées da Casa de Acolhimento, excetuando alguns casos

pontuais depois de avaliados.

10- As visitas devem ser acompanhadas por um Técnico, ou um elemento da
Equipa Educativa na impossibilidade do primeiro, efetuando-se o registo
(descrigdo) da visita em formulario proprio, no qual consta os nomes dos
visitantes, duragdo da visita, técnicos/auxiliares que acompanharam,
comportamento/atitude da criancal/jovem e do familiar, antes e durante a visita
e no periodo da despedida, bem como uma apreciagdo geral da visita

(aspectos positivos e negativos).

11 — Em caso de Decis&o Judicial ou apds analise e autorizagdo da Equipa
Tecnica em circunstancias que se verifiquem benéficas para as
criangas/jovens, estas poderdo ausentar-se durante um determinado periodo
de tempo na companhia dos familiares ou amigos, mediante a assinatura de
um Termo de Responsabilidade por parte destes. A duragdo do periodo de
auséncia da crianga/jovem da Casa de Acolhimento sera definida pela Equipa
Tecnica, em articulagdo com as entidades externas que acompanham o

processo (Tribunais e CPCJ’s).

Artigo 23°

(Horarios dos Telefonemas e Video-chamadas)

1 — Os telefonemas e video-chamadas s&o permitidos caso ndo perturbem o
bom funcionamento da Casa de Acolhimento e ndo interfiram com as

actividades a decorrer com as criangas/jovens.

2 - Os contactos telefénicos com as proprias criangas/jovens por parte dos
seus familiares e amigos devem realizar-se entre as 9h e as 12h e das 14h as
19h, e as video-chamadas no periodo compreendido das 9h e as 12h e das
14h as 17h, entre Segunda-feira e Sexta-feira, salvo alguns casos excecionais

e sempre com a supervisdo de um Técnico ou Auxiliar que devera registar o
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telefonemalvideo-chamada, sendo este registo incluido no processo individual

da crianca.

3 — N&o sdo permitidos contactos telefonicos e video-chamadas por parte dos
familiares e amigos da crianga aos dias de fim-de-semana (sabado e Domingo)

e Feriados, salvo em dias de aniversario da crianga/jovem.

4 — A Equipa Técnica pode n&o permitir a realizagdo de determinados
telefonemas e video-chamadas, caso considere gque 0S MesMOsS possam

perturbar emocionalmente a crianga.

CAPITULO Il
UTENTES

Artigo 24°

(Admissao)

1 — A Ficha de Amissdo da crianga/jovem devera ser preenchida pelos
Técnicos da Casa de Acolhimento e os Técnicos que acompanham a
crianga/jovem, aquando da sua admisséo, recolhendo-se informagao relevante

no momento do acolhimento acerca da situacéo passada e atual.

2 — S3o condigbes gerais de admissao na Casa de Acolhimento “Os Mitidos™
a) a criancal/jovem encontrar-se em situagéo de perigo;
b) existir decisdo judicial ou acordo de promogéo e prote¢ao onde conste

medida de acolhimento institucional.

3 — Em condigbes especiais, perfeitamente justificadas e apés avaliagéo da
situacéo por parte da Equipa Técnica, poderéo ser admitidas criangas/jovens

que, embora n&o reunindo estas condigbes, se encontrem em situacao
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considerada como muito grave, desde que encaminhadas pelos servicos W\?

competentes.

4 - A admissao de criangas e jovens com deficiéncia devera ser objecto de uma
avaliagdo por parte dos técnicos da Casa de Acolhimento, em conjunto com
técnicos especialistas que prestam apoio, tendo sempre em atencao que as
criangas/jovens com determinadas deficiéncias s6 poderao ser admitidas neste
estabelecimento desde que:

a) — Esteja dotado do nimero de pessoal técnico/auxiliar necessario
para o funcionamento da resposta social;

b) Esteja assegurado, aos técnicos do estabelecimento, o necessario
apoio especifico prestado através quer através dos servigos do Centro Distrital

de Seguranga Social quer de outros servigos especializados.

9 — A admiss&o de criangas/jovens com deficiéncia moderada a grave pode

implicar um aumento do niimero do pessoal em exercicio, caso seja viavel.
6 — Esta Casa de Acolhimento ndo esta capacitada para acolher criancas
portadoras de deficiéncia motora, devido & estrutura fisica do edificio.

Artigo 25°

(Critérios de Acolhimento)

1 — O acolhimento de criangas/jovens sera realizado de acordo com uma

articulagdo com as equipas do ISS e CPCJ's.

2 — Devera ter-se em conta as situagées de fratrias de irmaos de forma a evitar

a separacao.

Artigo 26°

(Documentos a Apresentar no Acolhimento)

1 — Para o Acolhimento é solicitado os seguintes documentos:
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a) Decisao do Tribunal ou Acordo da CPGJ

b) Documentos pessoais da crianga (Documento de Identificagéo,
Boletim de Satde Infantil e Juvenil, Boletim Individual de Salde);

c) Relatério Social / Psicossocial;

d) Relatdrio Psicologico/desenvolvimento;

e) Relatdrio Clinico;

f) Relatdrio Escolar / Psicopedagégico.

2- Na impossibilidade da entrega imediata dos documentos mencionados nas
alineas anteriores, os mesmos deverdo ser posteriormente remetidos a Casa

de Acolhimento, caso existam.

3 — Aquando da entrada da crianga/jovem na Casa de Acolhimento, devera ser
elaborada uma relagdo dos pertences e documentos pessoais da mesma, que
sera assinada pelo Técnico que realiza o acolhimento e pelo Técnico do

servico competente que acompanha a crianga.

Artigo 27°

(Por Quem é Feita a Admisséao)

1 — A admissdo das criangas/jovens é feita pela Equipa Técnica da Casa de
Acolhimento “Os Miudos” de acordo com as normas constantes no presente

Regulamento Interno, com aprovagao da Diregéo da Casa da Primeira Infancia.

2 — Com vista a elaboragdo de uma lista de prioridades, os varios pedidos de
acolhimento deverdo ser analisados previamente pela Equipa Técnica e a
Direcdo da Casa da Primeira Infancia, as quais poderao recorrer aos servigos

envolvidos no processo para avaliar devidamente as situagoes.

3 — Nos casos urgentes e na impossibilidade do cumprimento préviodon®1e
2, podera a crianga/jovem ser admitida pelo Director Técnico elou Equipa

Técnica com ratificagéo a posteriori pela Diregéo.
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Artigo 28°
(Acolhimento)

1 — O Acolhimento da crianga/jovem, desde que possivel, serd previamente
preparado, nomeadamente todas as criangas/jovens ja acolhidas e funcionarios

seréo informados e sensibilizados para a entrada de um novo elemento.

2 — O respectivo acolhimento sera sempre efetuado pelo Diretor Técnico e efou

outro elemento da Equipa Técnica.

3 — O acolhimento da crianga/jovem devera ser efetuado pelos Técnicos
envolvidos, sem a presenca dos familiares / amigos da crianca, a nao ser que a

presenca destes seja estritamente benéfica para a crianga/jovem.

4 - A crianga/jovem devera primeiramente conhecer as instalagbes, os
funcionarios e as outras criangas/jovens acolhidas. Sera informada acerca das
principais rotinas/regras de funcionamento da Casa de Acolhimento “Os
Mildos”, bem como dos seus direitos e deveres, proporcionando-lhe um

momento para realizar questdes e/ou esclarecer duividas.

5 — O Técnico que acompanha a crianga/jovem para a instituicdo devera
fornecer todos os documentos, informacdes e relatorios constantes no

processo referentes a crianga/familia.

6 — Aquando do acolhimento, & assinada a ‘Declaragdo de Entrada
Institucional” e a de “Documentagdo e Pertences - Entrada” pelos técnicos
responsaveis pelo acolhimento e os técnicos que acompanham a

criangal/jovem.

7 — E entregue & crianga/ jovem o Manual da Crianga Acolhida no qual constam
uma breve explicagéo das tarefas, atividades e regras de funcionamento, bem

como os seus direitos e deveres.
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Artigo 29°

(Inviabilizagdo de Permanéncia na Casa de Acolhimento)

1 — E da competéncia da Equipa Técnica e da Direcao da Casa da Primeira
Infancia, determinar se a crianga esta inviabilizada de permanecer na Casa de
Acolhimento “Os Mitdos” por falta de cumprimento do Regulamento Interno,
inadaptagéo ou mesmo por perturbagdo da rotina diaria, que possa colocar em
perigo a integridade e o bem-estar fisico e psicoldgico das restantes

criangas/jovens acolhidas na instituicao.

2 — Caso se verifique a ocorréncia da alinea anterior, devera a Equipa Técnica
da Casa de Acolhimento articular com os servicos competentes,
nomeadamente |ISS/CPCJ’s/Tribunais, por forma a autorizacdo de
encaminhamento da crianga/jovem para outra instituicdo e ocupagido da

respetiva vaga.

Artigo 30°

(Processo Individual)

1 — A Equipa Técnica devera organizar um processo individual e confidencial
de cada crianga/jovem, onde constem todas as informagbées a nivel do
acolhimento/adaptagéo, familiar, social, psicolégico, salide e escolar, bem

como de todo 0 acompanhamento e evolug&o da situagao da crianga/jovem.

2 — Devera ser facultada a consulta do processo da crianca/jovem as
Instituicbes e Servigos envolvidos no caso que o solicitem e sempre que tal
tenha por objectivo o melhor cumprimento dos objetivos da Casa de
Acolhimento e delineamento/concretizagdo do Projeto de Vida da

crianca/jovem.

3 — O Processo Individual da crianga/jovem, bem como o seu Processo de

Apoio Psicologico, ficam armazenados em armario com acesso reservado.
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Artigo 31°

(Comparticipagao Financeira)

1 — A comparticipagédo financeira € assumida pelo Instituto da Seguranca
Social, através de Acordo Atipico, pela Instituicdo e pela contribuicdo de

donativos de empresas e particulares.

Artigo 32°
(Saida da Crianca do Centro)

1 — O encaminhamento das criangas/jovens aquando da sua saida definitiva
sera sempre efectuado pelos técnicos da Casa de Acolhimento em articulagéo
com os servicos envolvidos, no sentido de assegurar a todos os niveis o

sucesso da saida.

2 — Podera nalguns casos, definido pelo Tribunal ou pela Equipa Técnica,
existir a necessidade dos técnicos da Casa de Acolhimento acompanharem a

situagdo de reintegracéo na familia durante alguns meses.

3 - A saida devera ser devidamente preparada pelos técnicos, envolvendo o
maximo possivel ativamente a crianga/jovem, tanto ao nivel da logistica
(preparagdo da mala com os bens pessoais e roupa, elaboragdo do album de
fotografias, fotocépias de relatorios e documentos constantes no processo),

como ao nivel de acompanhamento psicologico individual.

4 - A criancaljovem tera direito a uma festa de despedida onde as outras
criangas/jovens acolhidas estarao presentes, bem como outros elementos que

tenham estabelecido uma relagao significativa e afetiva com a crianga.

5 — As saidas das criangas/jovens da Casa de Acolhimento “Os Mitdos” sédo
em conformidade com o Projeto de Vida definido para cada criangal/jovens,

podendo este passar pelos seguintes encaminhamentos:
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a) — Reintegracao na familia nuclear

b) — Integragéo na familia alargada

c) — Adogao

d) — Apadrinhamento civil

e) — Integragéo em familia de acolhimento

f) — Institucionalizagao

6 - O Projeto de Vida da crianga € definido pela Equipa Técnica da Casa de
Acolhimento em articulacdo com os Técnicos das entidades competentes
envolvidas e de acordo com a decisdo/deliberagdo do Tribunal/CPCJ
competente, tendo como base a analise da evolugéo da crianga e da situacéo
socio-familiar, tendo em conta a avaliagdo psicolégica da crianga/jovem e a
observacdo da interagdo estabelecida entre a crianga/jovem e familiares
aquando das visitas. Seréo elaborados relatérios periodicos para os respetivos

servicos emitindo-se um parecer técnico acerca da situagao.

7 - Na definicido do seu Projeto de Vida a crianga/jovem & devidamente
envolvida, sendo informada acerca deste no momento considerado o mais

oportuno, ap6s analise por parte da Equipa Técnica.

8 - Nos casos em que a crianga/jovem seja reintegrada na familia bioldgica,
alineas a) e b), sempre que existe possibilidade, o processo decorre de forma
gradual, comegando a crianga/jovem por passar periodos de tempo
previamente definidos fora da Casa de Acolhimento, realizando-se uma
avaliagdo deste processo, sendo entregue uma Declaragdo de
Responsabilidade, onde consta o perfodo de auséncia do(a) menor da Casa da
Primeira Infancia. Nos casos em que a crianga/jovem ndo conhece o familiar
que ira ficar responsavel por si, o processo devera ocorrer em condi¢oes

semelhantes as que ocorrem no processo de adogéo.

9 - Nos casos em que a crianga/jovem venha a integrar uma familia adotiva,
alinea c), os Técnicos da Casa de Acolhimento, apés receberem informagéao do
Tribunal, bem como a solicitagéo de relatérios por parte da Equipa de Adogdes

da Segurancga Social, articulam diretamente com esta, através do fornecimento
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de informacgdes relevantes sobre a crianga/jovem, nomeadamente, Relatdrio
Psicossocial / Psicolégico / Desenvolvimento, Relatério Clinico, Relatério
Pedagogico/Escolar e Relatorios de Intervengao Especifica quando esta ocorre
(Exemplo: Terapia da Fala, Terapia Ocupacional, Intervencdo Precoce) e

fotografias.

a) Na adog&o, o processo de transicdo entre a crianga/jovem e a familia
adotiva decorre nas instalagées da Casa de Acolhimento, sempre com a
presenca da Equipa Técnica, em articulagdo com a Equipa de Adocéo, a qual

podera estar presente nos momentos mais significativos do Processo;

b) No primeiro dia é realizada uma reunido com a familia adotiva, os
Técnicos da Equipa de Adopgéo e os Técnicos da Casa de Acolhimento, na
qual & abordada a situagéo da crianga/jovem e as expectativas da familia em

relagdo a mesma;

c) Assim que se considere que a crianga/jovem se encontra preparada
para sair da Casa de Acolhimento com a familia para passear no exterior, é
ponderada a forma como tal situagéo ird4 ocorrer, podendo ser necessaria a

presenga de um Técnico numa fase inicial do processo;

d) Apés uma avaliagdo por parte da Equipa Técnica da Casa de
Acolhimento acerca da evolugéo do processo de transicao, sera definido o dia
em que a crianca/jovem poderd passar a noite com a familia, sendo

imprescindivel que, tanto a crianga como a familia, se sintam seguras;

e) O tempo de duragao do processo de transicdo & variavel, dependendo

da evolugéo da situagao;

f) A Equipa Técnica, em articulagdo com a Equipa de Adocso, ira definir
0 momento mais adequado para a integragéo definitiva da crianga/jovem na
familia adotiva, sendo entregue a esta a Declaracdo de Saida, a qual é

assinada pelos técnicos e familia envolvida:
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10 - Na Institucionalizagéo, os técnicos da Casa de Acolhimento articulam com
a crianca/jovem e a futura instituicdo acolhedora daquela. Nesta situagao, os
técnicos da Casa de Acolhimento acompanham, sempre que possivel, a
crianga a nova instituigdo, podendo realizar visita prévia a mesma, caso seja

viavel.

11 — Outras saidas, ndo designadas no ponto 5, serdo analisadas pela Equipa
Técnica da Casa de Acolhimento, em articulagdo com os servigos
competentes, ocorrendo somente se tal for em prol do superior interesse da

crianca.

CAPITULO Il
ESTRUTURA FUNCIONAL

Artigo 33°

(Organizacao)

1 - Tendo como objetivo uma gestdo global e racional dos seus recursos, a

Casa de Acolhimento & dotada da seguinte estrutura:

1 — Diregéo da Casa da Primeira Infancia;
2 — Equipa Técnica:
a) Diretora Técnica;

Psicologa;

Médica *;

)
c) Educadora Social / Educadora de Infancia
)
) Jurista **;

f) Técnica de Servigo Social/lnterlocutora da Seguranga

Social.
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* A Medica € funcionaria do Centro de Saude de Loulé, o qual W
disponibilizou através da realizagdo de um Protocolo de Cooperagéo, esta
Técnica para acompanhar as criangas a nivel clinico.

** A Jurista € funcionaria do Instituto de Apoio a Crianga (IAC), o qual

disponibilizou esta Técnica para colaborar com esta Casa de Acolhimento.

3 — Equipa Educativa:
a) 7 Ajudantes de Acéo Direta;

4 — Equipa de Apoio:

a) 1 Ajudante Auxiliar afeta a limpeza e cozinha.

5 — Servigos Administrativos da Instituigéo.

Artigo 34°

(Direcgao)
1 — A Diregéo devera ter conhecimento de toda a intervengédo e funcionamento

da Casa de Acolhimento e decidir em relagdo as situagdes referidas neste

Regulamento Interno.

CAPITULO IV
PESSOAL

Artigo 35°

(Definicdo do Quadro e Critérios de Selecgéo)

1 — O Quadro de Pessoal sera estabelecido segundo as necessidades da Casa

de Acolhimento de modo a garantir com qualidade e eficacia todos os servigos
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prestados, tendo sempre em conta todos os indicadores, que com essa

intengao séo definidos pela Instituto da Seguranga Social e pelos Estatutos da

Casa da Primeira Infancia.

2 — Do Quadro de Pessoal devera constar um(uma) Diretor(a) Técnico(a), com

formagéao superior na area das Ciéncias Sociais e Humanas, um Psicélogo e

uma Educadora Social/lEducadora de Infancia.

3 — A selegdo e recrutamento do pessoal serad efetuada em articulagéo entre a

Equipa Técnica e a Direcgédo da Instituicdo, tendo sempre em consideragao o

perfil adequado a esta realidade, bem como a experiéncia profissional, entre

oufras.

Artigo 36°
(Equipa Técnica)

1 — S&o Fungdes da Equipa Técnica:

a)
b)

c)

d)

g)

h)

Reunir mensalmente;

Analisar os pedidos de acolhimento e dar o seu parecer técnico;
Estudar as condigées de admisséo e respetivos processos a nivel
socio-familiar, psicolégico e judicial;

Acompanhar o desenvolvimento integral das criangas/jovens,
bem como a avaliagdo sistematica de cada situagéo-caso;
Diagnosticar o despiste de situagdes especiais e garantir o
encaminhamento adequado;

Fomentar a integragéo das criangas/jovens na comunidade;
Promover contactos com a familia sempre que o Projeto de Vida
o justifique;

Definir estratégias pedagogicas de intervencdo para cada
crianga/jovem, nomeadamente através da realizagdo do Plano
Socio-Educativo Individual (PSEI) de cada crianga/jovem;

Fomentar a dindmica interdisciplinar e interinstitucional,
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) Definir respostas de encaminhamento / projetos de vida o mais
adequados possivel as necessidades de cada criancal/jovem;

k) Elaborar o Plano de Actividades e a respectiva Avaliagéo;

I) Elabora planos de atividades diarias/semanais adaptando-os a
faixa etaria de desenvolvimento e interesses do grupo de

criangas/jovens acolhidas.

2 — O Projeto de Vida de cada crianga/jovem é sempre definido pela Equipa

Técnica em pronunciagdo com estaleste e suas familias, em articulagio

sistematica com outros servicos envolvidos, nomeadamente as diferentes

Equipas da Seguranca Social e as Comissées de Protegdo de Criancas e

Jovens.

Artigo 37°

(Diretor(a) Técnico(a))

1 - S&o fungdes do Diretor(a) Técnico(a) sob a orientagio da Diregéo:

a)

b)

c)

d)

Garantir como Encarregada de Protegdo de Dados, o tratamento
dos processos e dos dados pessoais que forem facultados;

Estudar as varias situagbes sociais com vista ao acolhimento e
apresenta-las a Diregéo e restante Equipa Técnica;

Estudar, avaliar e acompanhar a situagao socio-familiar, clinica,
psicolégica e judicial de cada crianga/jovem em articulagdo com a
restante Equipa Técnica e outros servigos;

Organizar e actualizar o processo individual de cada crianca/jovem;
Elaborar relatérios acerca da situagdo psicossocial de cada
crianga/jovem para Tribunais, Equipas da Seguranga Social,
Comissdes de Proteccdo de Criangas e Jovens, escolas e outros
servigos envolvidos nos processos, juntamente com a Equipa
Técnica;

Orientar e coordenar o pessoal e todo o funcionamento ao nivel da

gestéo interna da Casa de Acolhimento;
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g) Proceder a andlise de problemas relacionados com o funcionamento
da Casa de Acolhimento e elaborar Relatorios sobre as ocorréncias
de maior relevancia, para conhecimento da Diregéo;

h) Participar em reunides da Direc¢do quando solicitado(a), bem como
em reunidées com outros servigos;

i) Realizar reunides mensais com o pessoal de forma a dinamizar todo
o trabalho das Ajudantes de Acdo Direta/Ajudantes Auxiliares, em
prol das necessidades das criangas, com a presenga da Diregédo
sempre que se considerar relevante;

j) Fomentar as boas relagdes interpessoais entre o pessoal, entre o
pessoal e as criangas/jovens e entre estas;

k) Participar na selecgdo de pessoal da resposta social e fomentar o
seu aperfeicoamento técnico e profissional em articulagao com
outros servigos de formagao competente;

I) Elaborar os horarios e os planos de férias de acordo com a
legislagdo em vigor e submeté-los a aprovagéao da Diregéo;

m) Fomentar a relagdo Familia - Crianga/lJovem - Casa de
Acolhimento;

n) Participar nas agbes desenvolvidas com o Instituto da Seguranga
Social, as Diregées Técnicas de outras IPSS’s ou outras entidades

a nivel do concelho e distrito.

Artigo 38°
(Psicologo(a))
1 — Ao(A) Psicélogo(a) compete:

a) Apoio clinico e individual dos casos;

b) Colaboragcdo na selecgdo e avaliagdo dos processos das
criangas/jovens;

c) Colaboragéo na elaborag¢éo dos Projectos — Vida das criangas;

d) Definir estratégias pedagoégicas de intervengéo para cada crianga,
nomeadamente através da realizacdo do Plano Sécio-Educativo
Individual (PSEI) de cada crianga;

e) Elaborar Relatérios Psicossociais de cada crianga/jovem;
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)

k)

Fomentar a relagdo Familia — Crianga/Jovem - Casa de
Acolhimento;

Emisséo de pareceres técnicos sempre que tal Ihe seja solicitado;
Participar nas reuniées da Equipa Técnica;

Fomentar as boas relagdes interpessoais entre o pessoal, entre o
pessoal e as criangas e entre as criangas;

Participar em reunides da Direcgdo quando solicitado(a), bem como
em reuniées com outros servicos;

Participar na selecgdo de pessoal da valéncia e fomentar o seu
aperfeigoamento tecnico e profissional em articulagdo com outros
servigos de formagdo competente;

Participar nas acgbes desenvolvidas com a Seguranga Social, as
Direc¢des Técnicas de outras IPSS’s ou outras entidades a nivel do

concelho e distrito.

Artigo 39°
(Educador(a) Social / Educador(a) de Infancia)

1 — Ao Educador(a) de Infancia / Educador(a) Social compete:

a)

b)

Colaborar na admisséo e na definicdo do Projeto de Vida das
criangas/jovens;

Integrar as criangas/jovens nos estabelecimentos de ensino e
atividades promovidas pela comunidade e realizar o seu
acompanhamento;

Desenvolver actividades pedagogicas e ladicas que visem o
desenvolvimento integral das potencialidades da criancga/jovem;
Definir estratégias pedagogicas de intervengdo para cada
crianga/jovem, nomeadamente através da realizagdo do Plano
Socio-Educativo Individual (PSEI) de cada crianca/jovem;

Promover as atividades desenvolvidas pelas criancas/jovens, no
interior e no exterior;

Emitir parecer técnico sempre que tal lhe seja solicitado;

Participar nas reuniées da Equipa Técnica;
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h) Fomentar as boas relagdes interpessoais entre o pessoal, entre o

pessoal e as criangas/jovens e entre estas;

Participar em reunides da Diregdo quando solicitado(a), bem como
em reuniées com outros servigos;

Participar nas agdes desenvolvidas com o Instituto de Seguranga
Social, as Diregdes Técnicas de outras IPSS’s ou outras entidades

a nivel do concelho e distrito.

Artigo 40°
(Equipa Educativa)

1 - Sao fungbes do(a) Ajudante Agdo Direta, sob a orienta¢éo do(a) Diretor(a)

Técnico(o) e/ou Equipa Técnica:

a)
b)

9)

Acolher os utentes e fazer a sua integragao na Casa de Acolhimento;
Proceder ao acompanhamento diurno e noturno das criangas/jovens,
no interior e exterior, guiando-os, auxiliando-os e estimulando-os,
detetando os seus interesses e motivagdes;

Proceder ao acompanhamento diurno e noturno das criangas/jovens,
no interior e no exterior, participando na ocupagéo dos tempos livres
e das atividades de animagé&o;

Assegurar as necessidades afetivo-emocionais, proporcionando-lhes
momentos de afeto, empatia e dialogo;

Assegurar as necessidades basicas relativas a alimentagdo das
criangas/jovens, incluindo a realizacdo de refeigbes quando
necessario;

Realizar a manutengéo dos utensilios e equipamentos utilizados nas
refeicoes;

Prestar cuidados de higiene e conforto aos utentes e colaborar na
prestacdo de cuidados de salde, nas horas prescritas e segundo as
instrugdes recebidas;

Desenvolver actividades lidicas com as criangas/jovens;

Apoiar na realizagéo dos trabalhos escolares das criangas/jovens;
Proceder a manutengéo, tratamento e arrumacgéo das roupas (camas

e utentes) e das casas de banho das criangas/jovens;
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p)

q)

Manter a segurancga das criangas/jovens em todos os locais da Casa
de Acolhimento;

Acompanhar as criangas/jovens aos estabelecimentos de ensino e
em actividades na comunidade;

Assegurar o transporte das criangas/jovens e outros bens;

Requisitar, receber, controlar e distribuir os artigos de higiene e
conforto, bem como os donativos;

Reportar a Instituicdo ocorréncias relevantes no ambito das fungoes
exercidas;

Desempenhar outras tarefas ndo especificas que se enquadrem no
ambito da sua categoria profissional, quando necessario;

Participar em reunides propostas pela Equipa Técnica e Diregéo.

Artigo 41°
(Equipa de Apoio)

1 — Séo fungdes da Cozinheira:

a)

b)

c)
d)

Participar na elaboragdo das ementas e confecionar as refeigdes
estipuladas nas mesmas;

Responsabilizar-se pela higiene dos alimentos e pela qualidade da
sua confegéo, sendo responsavel pela sua conservagao;

Receber os viveres e outros produtos necessarios a sua confegao;
Preparar todos os alimentos e proceder a execugado das operagoes
culinarias;

Responsabilizar-se pela higiene da cozinha e dependéncias afins,
assim como dos utensilios que lhe estdo adstritos e sua
conservagao/manutencao;

Assegurar as compras necessarias ao funcionamento da Casa de
Acolhimento, em articulagdo com o/a Diretor(a) Técnico(a) elou
Equipa Técnica;

Apoiar as restantes Ajudantes de Acéo Directa, sempre que haja
necessidade, nos cuidados basicos e atividades realizadas com as

criangas/jovens.
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2 — Sa0 funcdes da Auxiliar de Limpeza:
a) Responsabilizar-se pela higiene e limpeza de todas as instalagGes
da Casa de Acolhimento, assim como de todo o equipamento;
b) Assegurar as compras necessarias ao funcionamento da Casa de
Acolhimento, em articulagdo com o Director(a) Técnico(a);
c) Apoiar as restantes Ajudantes de Acgéo Directa, sempre que haja
necessidade, nos cuidados basicos com as criangas/jovens e na

manutengéo do equipamento.

Artigo 42°

(Deveres e Direitos Gerais do Pessoal)

1 — Os Deveres do Pessoal sdo todos os que estdo consagrados na Lei.

a) Dever de Isengdo — consiste em ndo retirar vantagens diretas ou
indiretas, pecuarias ou outras, das fun¢des que exerce, atuando com
independéncia em relagdo aos interesses e pressdes particulares de
qualquer indole, na perspetiva do respeito pelos utentes e pelo principio
de igualdade.

b) Dever de Zelo — consiste em conhecer as normas legais, regulamentares
e as instrugbes dos seus superiores hierarquicos, bem como possuir e
aperfeicoar os seus conhecimentos técnicos e métodos de trabalho de
modo a exercer as suas fungdes com eficiéncia e corregao.

c) Dever de Obediéncia — consiste em acatar e cumprir as ordens dos seus
legitimos superiores hierarquicos, dadas em objeto de servigo.

d) Dever de Lealdade — consiste em desempenhar as suas fungdes em
subordinagéo aos objetivos do servigo e na perspetiva da prossecucao
dos seus superiores interesses educativos da instituigéo.

e) Dever de Corregdo — consiste em tratar com respeito quer os utentes
quer os familiares/amigos das criangas acolhidas, quer os proprios
colegas e superiores hierarquicos.

f) Dever de Assiduidade — consiste em comparecer regular e

continuamente ao servigo.
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g) Dever de Pontualidade — consiste em comparecer ao servico e nele
permanecer durante o respetivo horario de trabalho.

h) Dever de Sigilo — consiste em guardar segredo profissional relativamente
aos fatos de que tenha conhecimento, em virtude do exercicio das suas

fungdes e que néo se destinem a ser do dominio publico.

2 — Para além dos deveres acima referidos, sdo deveres do pessoal:
a) De proteger a vitima, bem como salvaguardar quaisquer informagées
referentes ao processo individual de cada crianga/jovem, a pessoas néo

afetas a resposta social;

b) Comunicar imediatamente a um dos membros da Equipa Técnica em
caso de solicitagéo de visita por parte dos familiares, ndo agendada

previamente;

c) Registar todas as ocorréncias por turno em Livro de Registos existente

na Casa de Acolhimento para o efeito;

d) Comunicar a Diretora Técnica ou outro elemento da Equipa Técnica
qualquer situagdo anémala grave relacionada com a criangal/jovem, quer
ocorra dentro ou fora da Casa de Acolhimento, nomeadamente
situagbes de doenga subita / agravamento do estado de salde da
crianga, situagéo de perigo para a crianga ou grupo de criancgas, fuga,
acidente, entre outros, devendo, em caso de necessidade, accionar os

servicos de socorro;

e) Comunicar a Diretora Técnica ou outro elemento da Equipa Técnica
todas as situagbes relevantes relacionadas com a situacéo actual e
evolugéo da crianga nos diferentes contextos, nomeadamente escolar,

Jardim-de-Infancia, entre outros.

4 — Os Direitos do Pessoal sdo todos os que estdo consagrados na Lei,
salientando-se os seguintes;
a) Direito a retribuigdo mensal;
b) Direito a retribuicdo especial por trabalho por turnos;

c) Direito a receber subsidios de férias e de natal;
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c) Direito a férias e periodos de descanso;
c) Direito a faltar;
d

e) Direito a protegéo na parentalidade;

Direito a condigbes de higiene e seguranga;

)
)
)
)

f) Direito a protegédo na doenca profissional ou acidente de trabalho;
g) Direito a ser tratado com igualdade no acesso ao emprego, formagéao e

promocao profissional.

CAPITULO V

Avaliagao de Desempenho

Artigo 43°
(Avaliagdao de Desempenho e Classificagao)

1 - A Casa da Primeira detém um sistema de avaliagdo de desempenho de
todos os profissionais a desempenhar fungdes na Casa de Acolhimento “Os
Miudos”, nomeadamente para os Técnicos e Ajudantes de Agao Direta, o qual
deve ser visto como um estimulo ao desenvolvimento pessoal e a melhoria da
qualidade do servigo prestado, de acordo com critérios e parametros definidos

em documento proprio.

A Avaliagado de Desempenho Docente/Técnica e Auxiliar releva para efeitos de

progressao de carreira.

CAPITULO VI
DIREITOS E DEVERES DAS CRIANCAS ACOLHIDAS

Artigo 44°

(Direitos das criangas)

1 — Toda a crianca/jovem acolhida na Casa de Acolhimento tem direito a:
a) Respeito pela sua individualidade e privacidade;
b) Respeito pela sua autonomia;

c) Beneficiar de momentos de partilha e afectividade;
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d) Liberdade em expressar a sua opinido e ser ouvida pelos adultos;

e) Cuidados de educagdo, saude e lazer, bem como de cuidados \ﬁ\“}—
especiais no caso deles necessitar;

f) Participar na definigdo do seu Projeto de Vida;

g) Comemorar o seu aniversario e despedida da Casa de Acolhimento;

h) Beneficiar de um CD com fotos de recordagéo;

i) Conviver com a familia nuclear e alargada desde que ndo se
constituam um perigo para a crianga/jovem,

j) Recusar visita ndo desejada;

k) Beneficiar da atribuigcdo de dinheiro de bolso;

I) Receber o Manual da Crianga Acolhida no qual consta uma breve
explicagdo das tarefas, atividades e regras de funcionamento, bem

como o0s seus direitos e deveres.

Artigo 45°

(Deveres da crianga acolhida)

1 — Toda a crianga/jovem acolhida tem o dever de:
a) Respeitar e participar nas atividades diarias da Casa de Acolhimento;
b) Obedecer e acatar as normas de funcionamento instituidas;

c) Colaborar nas tarefas / rotinas diarias da Casa de Acolhimento.

Artigo 46°

(Direitos dos Familiares e Amigos da crianga acolhida)

1 — Os Familiares e Amigos da criang¢a/jovem acolhida tém o direito de:
a) Informagdo relativa a criangal/jovem, desde que solicitada pelos
canais adequados e dentro do horario estabelecido para o efeito;
b) Visitas e contactos telefénicos no horario estipulado;

c) Respeito pelas normas de funcionamento da Casa de Acolhimento;
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d) Receber o Manual da Familia no qual consta uma breve explicagéo
da casa de Acolhimento e dos Projetos de Vida, regras de

funcionamento, objetivos, atividades, direitos e deveres das familias.

Artigo 47°

(Deveres dos Familiares e Amigos da crianga acolhida)

1 — S&o deveres dos Familiares e Amigos da criang¢a/jovem acolhida:
a) Respeitar as normas de funcionamento da Casa de Acolhimento;
; b) Reunir com a Equipa Técnica sempre que tal Ihe seja solicitado;
c) Compromisso em prestar declaragbes verdadeiras na Casa de
Acolhimento;
d) Colaborar com a Equipa Técnica e Equipa Auxiliar durante todo o

processo de integragédo da crianga na Casa de Acolhimento.

CAPITULO
VI

REDES DE SOLIDARIEDADE INFORMAIS

Artigo 48°

(Voluntariado)

1 — Condigoes de selecgéo:
a) ldoneidade moral e humana reconhecida;
b) Sentido de responsabilidade e compromisso;
c) Condigcoes de saude fisica e mental adequadas;
d) Disponibilidade afetiva/emocional e de tempo;
e) Perfii de conduta adequado as necessidades da Casa de

Acolhimento.
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2 — Para admissao na Casa de Acolhimento, o voluntario tera de preencher
uma Ficha de Inscricdo e submeter-se a uma Entrevista, dependendo a sua
admisséo do parecer da Equipa Técnica da Casa de Acolhimento e Diregéo da

Casa da Primeira Infancia.

Artigo 49°

(Funcgdes do Voluntario)

1 — As fungbes, direitos e deveres do voluntariado estdo descritos no Manual

do Voluntariado da Casa de Acolhimento “Os Mitudos”.

CAPITULO VIII

DISPOSICOES FINAIS E TRANSITORIAS

Artigo 50°
(Legislagao Aplicavel)
1 — A elaboragdo do presente Regulamento Interno teve como linhas
orientadoras a seguinte legislacéo:
a) Decreto-Lei n°® 164/2019, de 25 outubro, o qual estabelece o regime de
execucdo do acolhimento residencial, medida de promogao dos direitos
e de protegéo das criangas e jovens em perigo;
b) Lei 147/99, de 1 de setembro na redagao atual;
c) Portaria n.° 196-A/2015 de 1 de julho, na redagao atual;
d) Decreto Lei n® 64/2007, de 14 de margo, na redacgéo atual;
e) Compromisso de Cooperagdo para o Setor Social e Solidario e
respetivas Adendas;
f) Cddigo do Trabalho;
g) Contrato Coletivo de Trabalho.
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Artigo 51°
(Livro de Reclamacgoes e Caixa de Sugestoes)
1 - Nos termos da legislagdo em vigor, a instituicdo dispée de Livro de
Reclamagdes, em formato fisico, que podera ser solicitado, sempre que
desejado, pelo/a responsavel ou por quem assume as responsabilidades
parentais a Diregdo Técnica. As reclamagdes também podem ser efetuadas

informaticamente através do endereco: https://www.livroreclamacoes.pt

2 - Encontra-se ainda disponivel, em local visivel, uma Caixa de Sugestdes
com um formulario préprio, através da qual os utentes e seus familiares nos
poderdo faze chegar a sua opinido. Todas as sugestdes apresentadas s&o alvo

de tratamento por parte da Organizagéo.

Artigo 52°
(Protecdo de dados pessoais)
1 - Os dados pessoais recolhidos sdo confidenciais e o seu tratamento cumpre
a legislagéo em vigor no que respeita a protegéo de dados. Os dados pessoais
recolhidos destinam-se a verificagcdo de admissibilidade/elaboragédo do
processo individual do/a utente/gestdo da prestacdo de servigos e eventual

disponibilizagao a tutela.

2 -O/A titular de dados pessoais e/ou seu/sua responsavel tem o direito de, em
qualguer momento e se assim o entender, solicitar o acesso, a alteragéo ou a
limitagdo do tratamento destes dados pessoais, dentro de limites impostos pela

legislagao.

3 - Os dados pessoais sdo arquivados durante o prazo imposto por lei, apds o

gual sao eliminados.

4 - Ha situagbes, nomeadamente no que refere ao processo de adogéo e no
que toca a questées de identidade, o adotado tem direito a saber as suas

origens, ndo existindo limitagéo de tempo nesta tematica.
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5 - Sempre que nao exista uma obrigacdo legal especifica, entdo os dados
serdo tratados pelo periodo necessario para o cumprimento das finalidades que
motivaram a sua recolha e preservagao e sempre de acordo com a lei, as

orientagdes e decisdes da Comissédo Nacional de Protecdo de Dados (CNPD).

Artigo 53°

(Alteracao ao Regulamento Interno do Centro)

1 — Qualquer alteragdo a estas normas sera oportunamente comunicada a

todos os funcionarios, familias e entidades.

2 — Em caso de surgirem situagdes ou assuntos que nao foram contemplados

neste Regulamento Interno, seréo reguladas pela Lei em vigor.

Artigo 54°

(Entrada em vigéncia)

1 — O presente Regulamento Interno revoga o Regulamento Interno anterior e

entra em vigor a 17 de maio de 2023.

2 — O presente Regulamento Interno entra em vigor passado 30 dias da sua

aprovacao.

Loulé, 31 de margo de 2023.

O Presidente dafﬂMﬁééa':"""ﬁ(,s_g.lembleia Geral

of

(}M)‘Z ( BNy “, 241 ﬁ{_" M{/
(Carlos Manugl Rorntes Costa)
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